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1 Popis Centra spoleénych sluzeb

Centrum spole¢nych sluzeb na Jablunkovsku je jiz dlouho dobu velmi diskutovanym
tématem, zejména v prostfedi Sdruzeni obci Jablunkovska, jehoz ¢lenové se shoduji
v tom, Ze pro efektivni rozvoj ¢lenskych obci je tfeba zprofesionalizovat chod tohoto

dobrovolného svazku obci.
1.1 Popis Centra

V souCasné dobé centrum, které by zajistovalo administrativni podporu obcim, na
uzemi SO ORP neni. Pusobi zde vSak Sdruzeni obci Jablunkovska, jehoz soucasti
jsou i 4 prilehlé obce (Bystfice, Nydek, Vendryné a Kosafiska). Toto sdruzeni vzniklo
vroce 1995 za ucelem spoluprace, ochrany spoleCnych zajmd a k zmnozeni sil
a prostfedku pfi prosazovani zamérl presahujicich svym rozsahem a vyznamem
kazdou ucastnickou obec. Obce vsouCasné dobé& spolupracuji na riznych
projektech, financovanych z dotacnich tituld, jejich predstavivé se pravidelné schazeji

a jednaji o dalSim postupu v ramci projektu a aktivit.

Centrum, které vznikne pod zastitou Sdruzeni obci Jablunkovska, bude napomahat
rozvoji tohoto uzemi a bude feSit projekty, at uz na bazi meziobecni spoluprace,
nebo projekty jednotlivych obci. Centrum administrativni podpory bude podle
dostupnych informaci umisténo v jadrové oblasti regionu, coz je mésto Jablunkov,
které ma, na rozdil od jinych obci v souCasné dobé nejvétSi kancelarské kapacity
nebo vobci Hradek, kde doposud puUsobil tym projektu Systémova podpora
meziobecni spoluprace. Podle vysledkl Setfeni v uzemi by centrum mélo
zaméstnavat v prvnich 3 letech minimalné jednu osobu na plny Uvazek a jednu
osobu na pul uvazku. Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, starostové maiji zajem
zejména o dotacni management a vefejné zakazky. Naopak nejmensSi zajem maji
napfiklad o agendu ekonomickou, nebot kazda z obci je v sou€asné dobé velmi
spokojena s praci jejich vlastnich pracovnikd. Cilem vybudovani centra by bylo
v neposledni fadé také napomoct realizaci aktivit vytyCenych v ramci projektu
Podpora meziobecni spoluprace.



1.2 Popis poskytovanych sluzeb

Sluzby, které by byly vtomto centru poskytovany, byly vybrany na zakladé
dotaznikového Setfeni v lednu a unoru roku 2015. Starostové projevili nejvétsi zajem

zejména o dotaCni management, verejné zakazky a castecné také o IT podporu.

Prvni sluzbou, ktera by byla v ramci administrativniho centra nabizena, je dotacni
management. V soucasné dobé je velké mnozstvi dotaénich titult a pro obecni urady
s malym pocétem zaméstnancu je pomérné obtizné se v téchto titulech orientovat.
Zameéstnanec centra by mél za ukol informovat zaméstnance obecnich ufadu a
starosty o moznostech, kdy a za jakych podminek se daji Cerpat finance
z evropskych fondd, narodnich dotaénich titull a z nadacénich fonda. Mél by za ukol
vypracovat pozadovanou projektovou dokumentaci, poskytovat konzultace starostliim

a zaméstnanclm obecnich uradu.
1.3 Konkurenceschopnost

Na uzemi SO ORP Jablunkov pusobi nékolik kancelafi, které se zabyvaji podobnou
problematikou dotaéniho managementu a vefejnymi zakazkami, avSak zadna z nich
nema sidlo na uzemi SO ORP Jablunkov. Nejbliz§i spoleCnosti, které se touto
problematikou zabyvaji, najdeme v Tfinci (napfiklad HRAT, s.r.o. nebo KAZUIST
spol. sr.0.). Tyto spole€nosti jiz vsouCasné dobé maji bohaté zkuSenosti a
v dotacnich titulech se velmi dobfe orientuji. Starostové obci SO ORP Jablunkov
vSak vyjadfili své nadSeni a pokud by bylo vytvofeno administrativni centrum, radi by

tyto aktivity pfenechaly pravé jeho zaméstnancim.

Propagace administrativniho centra by byla provadéna zejména na uzemi Sdruzeni
obci Jablunkovska a také v regionalnich periodikach, které pusobi v celém
Moravskoslezském kraji. Bude vytvofena internetova stranka s prehlednymi
informacemi o cenach sluzeb pro ostatni obce (tzn. obce mimo DSO).



2 Vymezeni a analyza trhu

Béhem poslednich 9 mésicl bylo se starosty SO ORP Jablunkov projednavano, zda
maji zajem o administrativni centrum sluzeb na tomto uzemi. V lednu a v unoru 2015
zapocCala tato debata na zakladé dotaznikového Setfeni, ve kterém bylo zjistovano,
zda maji obce zajem o toto centrum a také jaké konkrétni sluzby by v tomto centru

uvitali.

Obrazek 1:Preferovany zptsob zajisténi agendy
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Jak je patrné z Obrazku €. 1, podle starostll SO ORP Jablunkov by administrativni
centrum zfizené pod dobrovolnym svazkem obci mélo zastavat dotacni
management, vefejné zakazky, v mensi mife IT podporu a také pravni podporu.
Naopak nejmensi zajem byl zaznamenan u ekonomické agendy, ktera je ve vSech
dotazanych obcich feSena samostatnym zaméstnancem, pravnickou osobou nebo

volenym zastupcem.

Tyto skuteCnosti byly nadale projednavany také béhem dalSich setkani at uz
s motivujicimi starosty, tak také se v8emi ¢leny Sdruzeni obci Jablunkovska, v ramci
kterého, by administrativni centrum v budoucnu mélo vzniknout. BEhem téchto debat
se starostové shodli na tom, Ze maji nejvétsi zajem o dotaéni management a verejné
zakazky a byly jiz vytyCeny konkrétnéjsSi pozadavky na personal tohoto centra a také
na sluzby, ktery bude centrum poskytovat.



Starostové maji zajem o kompletni sluzby v dotaénim managementu, tim je mysleno
poskytovani informaci a novinek v oblasti dotacnich tituld, at uz narodnich nebo
evropskych a dale zmapovani moznosti Cerpat finance z nadacnich fondl a
podobné. Nadale maji zajem o zpracovavani projektovych Zzadosti a spravu
projektové dokumentace. V oblasti vefejnych zakazek je situace podobna.
Zaméstnanci administrativniho centra by méli zajistit kompletni sluzbu ve spolupraci

s danymi obcemi a jejich zaméstnanci.

3 Marketingova strategie

Centrum administrativnich sluzeb, které bude vytvofeno pod Sdruzenim obci

Jablunkovska, bude propagovano nékolika zpusoby.

1) V ramci ¢lenskych obci sdruzeni budou zaméstnanci pravidelné upozorfiovat
na moznosti jak vyuZzivat sluzby, které jsou jim nabizeny a budou také
upozorfovat na vyzvy k projektiim, o které by obce mély zajem. Tyto
informace budou dostupné nejen na webovych stankach centra, které budou

zfizeny jako sekce na strankach jablunkovsko.cz.

2) V pfipadé obci, které realné uvazuji o vstupu do DSO (v tomto pfipadé se
realné jedna napfiklad o obec Milikov, ktera jiz v minulosti ¢lenem Sdruzeni
obci Jablunkovska byla), budou sluzby centra propagovany v mistnich
regionalnich periodikach a rovnéz na kulturnich a spoleCenskych akcich
regionalniho vyznamu a také pomoci informacnich brozur, které budou
informovat o nabizenych sluzbach a cenach, které budou za jednotlivé ukony

uctovany.

3) Pro ostatni obce, které nejsou Cleny sdruzeni obci Jablunkovska, budou platiti
stejné podminky jako pro obce, které maji realny zajem o vstup do sdruzeni.
V tomto pfipadé budou ceny sluzeb totozné a propagace sluzeb bude rovnéz
v regionalnim tisku. Nepfepoklada se, Ze by o sluzby nabizené
administrativnim centrem na Jablunkovsko mély zajem obce, které se

nachazeji mimo Moravskoslezsky kraj.



4 Casovy harmonogram aktivit

=Nalezeni vhodného
prostoru pro
vytvofeni kancelafe
«Diskuze v uzemina
téma administrativni
podpora ohbci, zajistit

«Zkugebni provoz
kancelafe, zautovani a
profesionalizace tymu

= Zajistovani zakladnich
sluieb

=ytvafeni
administrativniho
centra

=Zaméstanani
vhodnych pracovnikd
na dané pozice

u#si komunikaci a
vymezeni jasnych
pricrit, podle ktenych
se bude centrum fidit

*Rozsireni nabidky
sluzeb

*Pocatek poskytovani

sluZeb i ostatnim
obcim a subjektim

*7améstnani daliich
pracovniki

Casovy harmonogram aktivit, které povedou ke spravnému fungovani
administrativniho centra obci je zpracovan na pristich 5 let. Do konce roku 2015 se
bude vramci uzemi jednat o nalezeni vhodného prostoru pro vytvofeni dobfe
vybavené kancelafe. V souCasné dobé se nejredlnéji jevi moznost kancelare
v jadroveé obci Jablunkov, nebo v souCasné kancelafi pro realizaci projektu Podpora
meziobecni spoluprace v Hradku. Tato kancelaf je jiz v souCasnosti vybavena

tiskarnou, pocitacem a telefonem.

Do konce roku 2015 je také velmi dulezité, aby starostové Sdruzeni obci
Jablunkovska pokraCovali v debaté na toto téma a dale nadale trvali na tom, Ze
administrativni centrum obci je velmi pozitivni krok a Ze obcim pomuze ve velké mife
s administrativni zatézi, kterou v souCasné dobé musi fesit, pokud chtéji zadat o
dotace nebo vypisuji vefejné zakazky. Samotné centrum bude zaloZzeno v roce 2016,
bud na zakladé podpory ze strany Svazu mést a obci, nebo na zakladé iniciativy
samotnych starostl Sdruzeni obci Jablunkovska. V prvnim roce provozu (tzn. 2016 —
2017) bude centrum ve zkuSebnim provozu a bude probihat zau€ovani a Skoleni
zameéstnancl centra souCasné bude tym jiz zajiStovat zakladni nabidku sluzeb

z oblasti dotaéniho managemantu a vefejnych zakazek. V roce 2018 bude centrum



jiz plné profesionalizované a bude tedy, za pfedpokladu Ze bude tym uUspésny,
roz8ifovat své sluzby. Stim budou spojené i personalni zmény, nebot je
pravdépodobné, Ze pokud bude zajem o sluzby, které bude centrum poskytovat,

bude potfeba zaméstnat dalSi zaméstnance.

Pfedpoklada se, Zze v roce 2019 bude centrum jiz plné funkéni a své sluzby bude,
kromé c¢lenskych obci Sdruzeni obci Jablunkovska nabizet také dalSim obcim
v regionu. Stim bude souviset mimo jiné i rozSifeni propagacnich materidll za

hranice SdruzZeni obci Jablunkovska a také pozitivni recenze ze strany klientu.

5 Personalni zajisténi

Béhem poslednich jednanich se starosty SO ORP Jablunkov a Sdruzeni obci
Jablunkovska bylo projednano rovnéz personalni zajisténi administrativniho centra.
Byly vysloveny jisté obavy v oblasti financovani centra, z toho duvodu se starostové
shodli, Ze bude nejlepsSi v pocateCnich fazich chodu administrativnino centra
zaméstnat pouze 2 osoby na CasteCny uvazek. Obavy se tykaji zejména toho, jak
rychle se budouci tym zapracuje a bude podavat profesionalni vysledky, které jsou jiz
v této dobé poskytovany jinymi agenturami. Pokud bude tym administrativni podpory
uspésny a bude schopen si zajistit dostateCné mnozstvi zakazek, realné se uvazuje o

navySeni uvazkl a také zaméstnancu.

V prvni fazi tedy bude zaméstnan expert na dotaéni management a expert na
vefejné zakazky. Expert na dotacni management bude mit na starosti zejména
sledovani dotac¢nich tituld, aktualni vyzvy, jak uz z operaCnich programl tak i
z nada¢nich fondl, ministerstev apod. Expert na dotaéni management bude
zpracovavat projektovou dokumentaci a vyplfiovat Zadosti o dotace, které jim budou

klienti zadavat.

Expert na vefejné zakazky bude povinen v souvislosti se zadavanim vefejnych
zakazek postupovat dle zakona a dodrzovat zasady transparentnosti, rovného
zahazeni a zakazu diskriminace. Expert bude definovat druh vefejné soutéze,
podavat vyzvy k nabidkam, stanovi zplsob podavani nabidek, bude definovat
pozadavky pro prokazani kvalifikacnich pfedpokladu, stanovovat Ihity pro podani

nabidky, urCovat zpusoby hodnoceni nabidek, organizovat prubéh Fizeni a vydavat



rozhodnuti o vybéru nejlepsi nabidky a to vSe ve spolupraci s klientem (obci), ktera
bude zaviset na velmi intenzivni komunikaci mezi pracovnikem administrativniho

centra, starostou dané obce a také zaméstnanci urfadu.

Motivace zaméstnancu bude spocCivat zejména v tom, aby byli schopni si vydélat
dostate¢né mnozstvi financi na spravné fungovani administrativniho centra a aby, po
tom, co se tym zapracuje, vykazoval zisky. Tyto zisky budou plynout z poplatku, které
bude administrativni centrum inkasovat za jednotlivé ukony, které budou na zakladé
pozadavku, ze strany klienta vykonany. V pfipadé, Ze bude centrum uspésné

fungovat, starostové sami urci, jakym zpisobem budou jeho zaméstnanci odménéni.

6 Investicni plany

V soucasné dobé neni znamo pfesné misto, kde bude administrativni centrum sidlit,
jedna se vSak o umisténi do jadrové obce regionu, ¢imz je Jablunkov nebo obec
Hradek. Investice se bude odvijet zejména od umisténi a vybaveni kancelare, ktera
bude pro chod administrativnino centra nejvyhodnéjsi. Kancelaf bude vybavena
pocitaci, tiskarnou, telefonem, kancelarskym nabytkem a jeji soucasti bude také
archivni prostor. Provoz centra bude financovan z pfijml, které bude centrum

vykazovat, z poCatku vSak bude finan¢né zavislé na pfispévcich ¢lenskych obci.



7 Analyzy Centra spole€énych sluzeb
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8 Financni plan

Financni plan administrativniho centra obci je prozatim rozpracovan na pfristich 5 let.
Starostové pfislibili kazdoro¢ni fadny Clensky pfispévek ve vysi okolo 110 000 a to
v zavislosti na pocCtu obyvatel v kazdé obci (5 KE rocné za kazdého ob&ana své
pak bude platit obec Hr¢ava.

Mimoradné pfispévky obci pak budou projednavany na shromazdéni starostl v ramci
Sdruzeni obci Jablunkovska. Pfedpokladame, Ze v prvnim roce fungovani centra
bude zisk za sluzby obcim pfiblizné 300 000 K¢, a spole¢né s pfispévky se pfijmy
tohoto centra vySplhaji na pfiblizné 510 000 KE. Mzdové naklady byly predbézné
vyCisleny na 630 000 K& ro€né, v pfipadé 2 zaméstnancl na 1,5 uvazku. Jak je
patrné z tabulky, v prvnich letech jsou vysledky hospodareni zaporné.
Pfedpokladame, Ze v prvnich 3 letech provozu bude centrum podporovano dotaénim
titulem, ktery bude orientovan zejména na mzdy a proto by ani vtomto pfipadé
nebyly vysledky hospodareni zaporné. Co se tyCe pocateCni investice do kancelare
administrativniho centra obci, starostové se budou snaZit o nalezeni vybavené
kancelare v ramci méstského/obecniho ufadu na uzemi SO ORP Jablunkov, do které
nebude tfeba ve velké mife investovat do vybaveni, at uz kancelarského nebo
technického. Investice po 3 a 5 letech se budou tykat hlavné obnovy budouciho
technického vybaveni kancelafe, nakup a obnova telekomunikaCnich zafizeni a
tiskaren.

K bodu zvratu by podle dostupnych informaci mélo dojit po 4 letech fungovani
administrativnino centra obci a to vroce 2019, kdy jiz bude centrum poskytovat

sluzby i klientdm mimo Sdruzeni obci Jablunkovska.



Obrazek: Cash flow (2016-2020)
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Tabulka: Finanéni plan
Prijmy

2016 2017 2018 2019 2020
Clenské prispévky/fadné 110 000,00 110000,00 110000,00 110000,00 110000,00
Clenské pfispévky/mimofadné 100 000,00 100000,00 100000,00 100000,00 100000,00
Fakturace 300 000,00 350000,00 400000,00 470000,00 500000,00
Celkem pfijmy 510 000,00 560 000,00 610000,00 680000,00 710000,00
Naklady
Rok 1 2 3 4 5

2016 2017 2018 2019 2020
Mzdové naklady 630 000,00 630000,00 630000,00 630000,00 630000,00
Ostatni vydaje 50000 50000,00 50 000,00 50 000,00 50 000,00
Celkem vydaje 680 000,00 680000,00 680000,00 680000,00 680000,00
Investice

2016 2017 2018 2019 2020
Investice vstupni 100 000 0 0 0 0
Obnova majetku - 3 roky 0 0 10000 0 0
Obnova majetku - 5 let 0 0 0 0 20000

Celkem investice 100 000,00 0,00 10000,00 0,00 20 000,00




Cash Flow

Rok 1 2 3 4 5

2016 2017 2018 2019 2020
Prijmy 510 000,00 560000,00 610000,00 680000,00 710000,00
Naklady 680 000,00 680 000,00 680000,00 680000,00 680000,00
Investice 100 000,00 0,00 10000,00 0,00 20 000,00
Celkem Cash flow 0,00 10 000,00
9 Zaver

Zfizeni administrativnino centra obci bude pro region celého Jablunkovska velmi
pozitivnim krokem a napomuzZe rozvijet zdejSi uzemi nejen hlediska meziobecni
spoluprace, ale také zabezpeCi lepSi pfistup k dotaénim titulim a vyzvam
z jednotlivych operacnich programu a tim se snizi administrativni zatéz obci, rovnéz
se predpoklada, Ze se zvysi pocet spolecnych projekti zdejSich obci.

Starostové si béhem 4 jednani o Efektivni meziobecni spolupraci zvolili dvé hlavni
témata, kterym se bude administrativni centrum obci vénovat. Prvni z nich je dotacni
management, ktery uvitaji nejen obce s neuvolnénym starostou, ale také mésto
Jablunkov a ostatni obce, nebot vyplhovani Zzadosti o dotace a psani samotnych
projektu je velmi naro€ny proces, ktery administrativné zatézuje zaméstnance obci.
Stejné tak je to i v pfipadé verejnych zakazek, které jsou rovnéz bud zpracovany
zaméstnanci obce, nebo externi firmou.

Toto centrum bude, kromé obci Sdruzeni obci Jablunkovska, své sluzby nabizet také
jinym klientl, ktefi nejsou soucasti tohoto sdruzeni. Jsou navrzeny postupy, jak bude
centrum propagovano vramci ostatnich obci, aby si zajistilo dobrou
konkurenceschopnost a dostate¢né mnozstvi klientu.

V souCasné dobé je fungovani centra naplanovano pfiblizné na budoucich 5 let.
V prvni fazi, do konce roku 2015, by méla byt vyfeSena kancelaf tohoto centra.
Prozatim se uvazuje o mésté Jablunkovu, jako o sidlu SO ORP Jablunkov, nebo také
o obci Hradek, ktera v souCasné dobé poskytuje kancelaf projektu Svazu mést a obci
s ndzvem Systémova podpora meziobecni spoluprace. Zde se 31. 10. 2015 uvolni
kancelar, ktera je v souCasné dobé vybavena telefonem, tiskarnou a pocitacem.
Samotné vytvofenim centra bude realné v prvni poloviné roku 2016 ve varianté

s dvéma zaméstnanci na 1,5 uvazku. Sluzby €lenskym obcim bude centrum nabizet




jiz od roku 2016, obcim, které nejsou soucasti Sdruzeni obci Jablunkovska, bude své
sluzby nabizet az vroce 2019 a to z toho divodu, aby se tym administrativniho
centra zprofesionalizoval, zapracoval a byl plné srozumén s postupy, které bude
naplni prace vyzadovat. Rovnéz je pravdépodobné, Zze pokud bude centrum uspésné
a bude mit kladné hospodarské vysledky, bude se uvazovat o rozSifeni nabizenych
sluzeb.

V ramci této zpravy byly naznacCeny také silné a slabé stranky, se kterymi by se
v budoucnu mohlo potykat. K nejsilngjSim strankam fadime jiz probihajici spolupraci
v ramci Sdruzeni obci Jablunkovska, k nejslabSim pak v souCasné dobé stale jesté
jednoznacné nevyreSeno sidlo kancelafe. Mezi pfilezitostmi vynika zejména omezeni
administrativni zatéZe obci a hrozbou by mohl byt nedostate¢né kvalifikovany
personal a po¢ate¢ni neduvéra ze strany starostu.

Administrativni centrum obci bude bezpochyby velkym pfinosem pro region a navaze

jesté uzsi komunikaci mezi jednotlivymi obcemi SO ORP Jablunkov.

10P¥ilohy

1. Zapis z jednani o EMOS ze dne 17.6. 2015, Prezencni listina
2. Zapis z jednani o EMOS ze dne 17.7.2015, Prezenc¢ni listina
3. Zapis z jednani o EMOS ze dne 18.8.2015, Prezencéni listina

4. Zapis ze zavéretného jednani o EMOS ze dne 4.9.2015, Prezencni listina,
fotografie.



