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1 Popis Centra spoleénych sluzeb

V ramci realizace projektu ,Podpora meziobecni spoluprace® ve vétsiné SO ORP
Ceské republiky - pfi diskuzich se starosty, zejména z mensich obci, vznikl realny
pozadavek na vznik administrativnich (servisnich) center pro obce. Tato mySlenka
byla aktivné pfijata a diskutovana od ledna 2015 i zastupci obci SO ORP Neratovice.
Hlavni mysSlenkou zfizeni takovych center bylo, ze by méla poskytovat obcim pomoc
pfi FeSeni problému, se kterymi se zejména mensi obce bez dostate¢ného
personalniho a tim i odborného zazemi potykaji. Cilem bylo vytvofit takové prostredi,
kde jednotlivé obce budou mit snadny pfistup k administrativnimu zazemi podle jejich
aktualnich potreb.

K otazce potfebnosti vzniku ,servisniho stfediska“ pro obce SO ORP Neratovice se
pozitivné vyjadfilo 7 ze 12 obci (coz je 60 % obci), které do Uzemi spadaji. Své nazory
predstavili starostové 5 mensich obci s po¢tem obyvatel do 1000 (Kojetice, Nedomice,
Ovéary, Cakovicky a Chlumin), pak mésto Kostelec nad Labem s poétem obyvatel
3737 a spadové meésto Neratovice, ve kterém bydli pfes 16000 obyvatel. Jednani
ohledné otazky realného vzniku Centra probihaly na uzemi ORP Neratovice od ledna
2015 az do soucasnosti.

1.1 Popis Centra

Centrum spolecnych sluzeb pro SO ORP Neratovice je v sou¢asné dobé v pripravné
fazi. Vznik Centra spoleCnych sluzeb pfipravuje Dobrovolny svazek obci Region
povodi Mratinského potoka, ktery ma na uzemi SO ORP Neratovice 3 ¢lenské obce.
Pro jeho vznik se vyjadfilo celkem 9 c¢lenskych obci z celkového poétu 16. Po
vzajemnych jednanich s pfedstaviteli DSO i samotné ORP Neratovice byla podpofena
vize fungovani Centra spoleénych sluzeb jak pro obce ORP Neratovice (celkem
12 obci), tak pro c¢lenské (pfipadné i neclenské) obce Regionu povodi
Mratinského potoka. Hlavnim divodem vzniku spoleéného ,pfeshrani¢niho Centra
(pfes hranice dvou ORP) je uzemni blizkost obci, vétSi pocCet obci, které budou
vyuzivat sluzby Centra (coz souvisi s finanéni efektivitou) a urcité vyhody souvisejici
s fungovanim v ramci samostatné pravnické osoby verejného prava, ktera disponuje
vlastnimi organy a vlastnim rozhodovacim aparatem.

Pfedmét Cinnosti pfipravovaného Centra vychazi z realné odezvy oslovenych starostu.
Mélo by jit zejména o CcCinnosti administrativni zahrnujici pfipravu a administraci
vybérovych fizeni dle Zakona o zadavani vefejnych zakazek a dotacnich zadosti.
Dalsi vyznamnou oblasti ¢innosti centra by mélo byt poskytovani IT sluzeb v rizném
rozsahu dle potfeb obci — od bézné spravy HW a SW a siti az po pravidelnou
aktualizaci specializovanych ufednich aplikaci a SW (Triada, spisovy fad, CzechPoint,
datové schranky apod.) V dalsi fazi by pak Centrum mohlo poskytovat i vybrané
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dopravni sluzby a sluzby technického charakteru (Skolni autobusy, doprava materialu,
drobné stavebni a zahradnické prace, vybrané d¢innosti v udrzbé a spravé
komunikaci).

1.2 Popis poskytovanych sluzeb

Sluzby v centru budou zajistovany prostifednictvim svych zaméstnanci a také na
zakladé stalé spoluprace s vybranymi externimi subjekty, ktefi se na danou
problematiku Uzce specializuji (zde pocitame s dosazenim vyhodnéjSich obchodnich
podminek s ohledem na mnozstvi poskytnutych sluzeb).

Z dosavadniho dotaznikového Setfeni vyplynula potfeba zejména v oblasti IT a
Verejnych zakazek, dale budeme poskytovat Dotacni management a centrum bude
také koordinatorem akci porfadanych DSO.

V oblasti IT pujde zejména o:

e pravidelna preventivni udrzba, preventivni a diagnosticka ¢innost, zalohovani
dat v sidle obce

e vzdalena sprava systému, kontrola funkénosti, korekce chyb, definice uzivatell
a jejich prav, instalace uzivatelského software, hotline

e servisni pohotovost

e odstranovani poruch

e konzultacni €innost pfi pofizovani HW a SW
V oblasti verejnych zakazek napf:

e pfiprava vyzev ve spolupraci se zadavatelem

e koordinace predbéznych kontrol zadavaci dokumentace s pfipadnym
poskytovatelem dotace

e zvefejiiovani vyzev na profilu zadavatele, distribuce pfimym uchaze€im

e priprava a rozesilani dekretl ¢lenim a nahradnikim komisi pro otevirani
obalek a hodnoceni nabidek

e zvefejiiovani a rozesilani dodate¢nych informaci, jejich zvefenovani na profilu
zadavatele

e pfiprava jednani, tvorba prezencnich listin, prohlaseni o nepodjatosti a
davérnosti



e UCast pfi otevirani obalek, vytvofeni seznamu podanych nabidek a protokolu z
otevirani obalek

e UcCast na jednani hodnotici komise, vytvorfeni protokolu z jednani hodnotici
komise

e pfiprava rozhodnuti zadavatele, oznameni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky
e zvefejhovani dokumentl z ukonéeného zadavaciho fizeni na profilu zadavatele
V oblasti Dota¢niho managementu pujde zejména o:

e dotaéni audit (vyhodnoceni, zda ma projekt Sanci uspét, uréeni vhodného
dotacniho programu, informace o aktualnich vyzvach a zakladnich
podminkach)

e zpracovani dokumentace (vypracovani registracni zadosti, sepsani
podnikatelského zaméru, podani plné zadosti v€etné priloh, komunikace
s administrativnimi organy)

e administrativa v pribéhu realizace (zpracovani monitorovacich zprav, realizace
vybérovych fizeni, vypracovani a podani zadosti o platbu)

1.3 Konkurenceschopnost

V okoli poskytuje nékolik firem zejména dotaéni management, zabyvaji se témito
oblastmi:

poradenstvi o nejvhodnéjSich moznostech ziskavani dotaci, zpracovani projektl a
Zzadosti, zpracovani studie proveditelnosti, zajiSténi vypracovani jinych specialnich a
odbornych posudkul €i studii, provedeni vybérovych fizeni na dodavatele zakazky Ci
kompletni administrace projektu.

Mezi tyto firmy miazeme zafadit napf.: Direkta group, s. r. 0., Praha 8, CTS corp.,
s.r.o., Praha 7, PRO EKO-POINT, s.r.o., Praha 5, SIGMIN, a.s., Kolin, PPCentrum
s.r.o., Celakovice, ...

Nase centrum bude pusobit pfimo v regionu, bude mit tedy uzsi vazby a vyhodou
bude znalost mistnich pomérd. Budeme poskytovat SirSi nabidku sluzeb a obce
mohou vyfesit vice véci na jednom misté.



2 Vymezeni a analyza trhu

O tématu administrativni podpory malych obci se starostové dozvédéli jiZ v ramci
prvniho Setfeni (zaznamniku) - vlednu 2015. V ramci SO ORP Neratovice se k této
problematice pozitivné vyjadfilo v této dobé 5 obci z celkového pocltu 12, a to:
Neratovice, Nedomice, Kojetice, Cakovicky a Ov&ary. Postoje (odpovédi) jednotlivych
obci byly prezentovany na 2. oficialnim setkani zastupci obci ORP Neratovice.
V kvétnu a Cervnu 2015 pak byla zapocCata 2. faze Setfeni, do které se zapojily jesté
mésto Kostelec nad Labem a obec Chlumin — rovnéz se souhlasnym stanoviskem
ohledné moznosti vzniku servisniho centra pro obce.

2.1 Analyza a vyhodnoceni ziskanych udaju
z dotaznikovych Setrfeni

Z vysledkd hodnoceni dotaznikl (resp. zaznamnikd — v ramci projektu PMOS), které
obce na téma ,Administrativni podpora malych obci“ vyplnily, bylo zjisténo, Ze nejvétsi
zajem o sluzby a podporu maji obce v oblasti ,Pravni podpora“, dale by je zajimaly:
,Dotacni management®, oblast ,IT podpora“ a ,Vefejné zakazky“. Zajem o téma
administrativni podpory malych obci projevilo ve sledovaném uzemi ORP Neratovice 7
obci — z celkového poctu 12.

Dale ohledné preferovaného zpusobu zajisténi dané agendy (pro obce SO ORP
Neratovice) bylo zjisténo, ze (viz graf €. 1):

- smluvni zajisténi agendy na komeréni bazi je preferovano pro okruh: Dotacni
management a Technicka a stavebni podpora,

- smluvni zajisténi ve spolupraci s jinou obci je preferovano pro okruh: IT podpora a
Vefejné zakazky,

- zajisténi agendy vlastnim odbornikem je preferovano pro okruh: Rozvoj obce. DalSi
varianty jsou pak rovnocenné (i v porovnani s vysledky po ,vyfazeni“ odpovédi mésta
Neratovice).

Z uvedenych vysledkl vyplynulo, Ze na bazi spoluprace by obce mohly fesit agendu IT
podpory a oblast Verejnych zakazek, zatimco na komerénim principu fesit Dotacni
management a oblast Technické a stavebni podpory.



Graf 1: Preferovany zpusob zajiSténi dané agendy v ORP Neratovice
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| kdyz se ve SO ORP Neratovice do Setfeni zapojilo ttméf 60 % obci (7 z 12), na 2.
oficialnim setkani s pfedstaviteli obci byl pfijat nazor, ze absolutni pocet obci, které by
potencialné sluzby Centra vyuzivaly, je v porovnani s jinymi ORP vlastné nizky. Tato
skuteCnost narazi hlavné na finan¢ni stranku zaméru — zfizeni servisniho stfediska a
jeho rovnomérné zatizeni, resp. udrzitelnost do budoucna. Z tohoto divodu bylo nutné
zvazit a prodiskutovat v uzemi dvé mozné varianty feSeni (viz varianta A a varianta B):

Varianta A: zrizeni servisniho strediska ve spolupraci s ORP Neratovice

vyhody: Neratovice jsou pfirozenym ,centrem“ Uzemi, pomoc s materialnim
zabezpeCenim servisniho centra (kancelar), nizSi administrativni naro¢nost a
naklady spojené s vedenim a fizenim samostatné pravnické osoby, fungujici
komunikace s obcemi, neni potfebné zakladat nové DSO,

v rve

nevyhody: nutnost rozsifit Cinnost centra mimo hranice ORP (kvdli
rovnomeérnéjSimu zatiZzeni), nutné dobfe nastavit smluvni cenik — vici dalSim
obcim, nepruznost sohledem na rozsah poskytovanych sluzeb a praci
odborného tymu (zaméstnanci centra = zaméstnanci ufadu), ohrozeni



fungovani Centra pfi vyméné Celnich predstavitell ORP (pokud by dal$i chod
Centra nepodporovali).

Varianta B: zrizeni servisniho strediska ve spolupraci s DSO (i kdyZ s okrajovym
zastoupenim na uzemi ORP)

vyhody: vétsi pocCet potencialnich ,zajemcu“ o €innost stfediska z fad obci (i
mimo uzemi ORP), vyfeSena institucionalizace, vétsi stabilita Centra — i pfi
zménach vedeni jednotlivych mést a obci po volbach,

nevyhody: nutnost spravné nastavit organiza¢ni a financni podminky pro
¢innost servisniho stfediska — va&i vSem obcim, narist agendy DSO
(administrativa, majetek apod.), urcita nedlvéra ,vzdalenéjSich® obci nebo
neclenu DSO.

2.2 Vysledky jednani se zastupci obci na uzemi ORP

Neratovice

S ohledem na vyse uvedené vysledky realiza¢ni tym inicioval a pfipravil ctyfri
setkani v uzemi ORP Neratovice — aby mohl lépe prodiskutovat navrhované
varianty a najit co nejperspektivnéjsi reseni.

Prvni jednani 23. 6. 2015 - pfitomny RT a motivujici starostky (viz Priloha 1):

Diskuse nad vysledky Zaznamniku a relevantnosti vysledkd. Ve vysledcich je
zahrnuto i mésto Neratovice, které zfizeni servisniho stfediska nepotfebuje,
protozZe je sobéstacné. Vysledky Zaznamniku byly okomentovany i bez zahrnuti
odpovédi mésta Neratovice, aby nedochazelo ke zkresleni.

Ve spolupraci s MS vytipovani dalSich obci, které by bylo dobré oslovit ve
vztahu kvyplnéni Zaznamniku, aby se vyjadfily ktématu Administrativni
podpory malych obci.

Diskuse o ruznych moznostech vzniku servisniho centra v ORP Neratovice (ve
spolupraci s ORP Neratovice nebo ve spolupraci s nékterym ze dvou aktivnich
DSO (navrh: zjistit, jak by se DSO k otazce vzniku a provozovani Centra
stavéla). Debata o finan¢ni strance ve vztahu ke zfizeni Centra, mozné
problémy ohledné jeho rovnomérného zatiZzeni a udrzitelnosti do budoucna
(upozornéni na nizky pocet obci v ORP).

Navrh - pozadovat potvrzeni od obci, které Cinnosti a sluzby by skuteCné
vyuzivaly (mozna korekce vysledkl Zaznamniku)
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Druhé jednani 22. 7. 2015 — pritomny RT, motivujici starostky a zastupci obci,
zastupce SMO CR (viz Priloha 2):

Mésto Neratovice samotné zfizeni servisniho centra nepotiebuje (ve
vyjmenovanych agendach je sobéstacné), ale myslenku obecné podporuje.

Napad zapojit do debaty obce mimo uzemi ORP Neratovice (sousedici), které
se dosud nezapojily do projektu PMOS (ORP Kralupy nad Vitavou).

Navrh: zorganizovat setkani s pfedsedy DSO v uzemi (zjistit zajem obci za
hranicemi ORP).

Obce by uvazovaly o zfizeni servisniho centra ve spolupraci s ORP Neratovice
v dohledné dobé jen s finan&ni podporou na rozjezd centra (dotace).

Treti jednani 20. 8. 2015 — pritomny zastupce RT pro ORP Neratovice i zastupce RT
pro ORP Brandys nad Labem — Stara Boleslav, motivujici starostky, predsedkyné
dvou DSO, které na tuzemi ptisobi a zastupce SMO CR (viz Ptiloha 3):

Diskuse ohledné vzniku a provozovani servisniho centra v ORP Neratovice —
do Setfeni se zapojilo 7 z 12 obci (60 % obci). Prezentace postoje mésta
Neratovice: samotné mésto zfizeni servisniho centra nepotfebuje (ve
vyjmenovanych agendach je sobéstacné), ale mySlenku obecné podporuje —
hlavné ve vztahu k mensim obcim.

Diskuse ohledné vzniku a provozovani servisniho centra v gesci nékterého
z aktivnich DSO — Regionu povodi Mratinského potoka nebo DSO Ceceminsko
(i kdyz s okrajovym zastoupenim na uzemi ORP). Vyhodou je vétSi pocet
potencionalnich zajemcu o Cinnost stfediska z fad obci (i mimo ORP), vyfeSena
institucionalizace.

Reakce zastupci DSO: DSO Ceceminsko by uvazovalo o zfizeni servisniho
centra jen s finan¢ni podporou na rozjezd centra (dotace). Pfedsedkyné DSO
Region povodi Mratinského potoka jesté jednou vyzve Elenské obce k vyjadieni
ohledné vzniku servisniho centra v gesci DSO a kroku, které s tim souvisi
(navySeni Clenskych poplatkd, kontrola stanov apod.).

Zavérecné ctvrté jednani 10. 9. 2015 - pritomny RT, motivujici starostky a zastupci
obci, zéstupce SMO CR, predsedkyné DSO region povodi Mratinského potoka (viz
Priloha 4):



e Shrnuti vysledkd dosavadnich setkani v oblasti Administrativni podpory malych
obci (stanovisko ORP Neratovice, DSO Ceceminsko a DSO Region povodi
Mratinského potoka).

e Stanovisko obci z DSO Reion povodi Mratinského potoka ohledné myslenky
zaloZeni Servisniho centra je pozitivni - podpofilo 9 obci ze celkového poctu
¢lend 16.

e DalSi napln servisniho centra nad ramec vysledkd ze Zaznamnikd (dle navrh
obci DSO Region povodi Mratinského potoka) - poradenstvi, dotaéni
management, poradani spolecnych akci.

e Diskuze k vzniku a financovani planovaného servisniho centra.

e Podpora mysSlenky vzniku servisniho centra pod DSO Region povodi
Mratinského potoka pro obce ORP Neratovice a €ast obci na uzemi ORP
Brandys nad Labem — Stara Boleslav (pfedevsim ¢lenské obce DSO).

Vysledkem probéhlych jednani je plan zalozit Centrum spoleénych sluzeb pod
stavajicim DSO Region povodi Mratinského potoka. Tuto myslenku podpofilo
celkem 14 obci: 9 ¢lenskych obci DSO (6 z uzemi ORP Brandys nad Labem — Stara
Boleslav, 3 z uzemi ORP Neratovice) a dale 5 ,neClenské obce“ z uzemi ORP
Neratovice (v€etné podpory zastupce obce TiSice, ktery se zucastnil az zavérecného
setkani v uzemi). Je velice pravdépodobné, Ze o sluzby nového Centra budou mit
zajem i dalSi blizké obce, které se do vypliiovani zaznamniku nezapojily nebo nestihly
v terminu elektronické hlasovani ohledné dané problematiky (napf. obec Sedlec —
Clenska obec Regionu povodi Mratinského potoka). Postoje obci znazorfiuje nize
uvedeny obrazek 1, kde Zlutou barvou jsou vyznacené obce, které podporuji vznik
Centra spole€nych sluzeb (Chlumin, Neratovice, TiSice, Nedomice, Ov¢ary, Kostelec
nad Labem, Cakoviéky, Kojetice, Zlonin, Libeznice, Bast, Mratin, Boranovice, Sluhy).
Zelenou barvou jsou oznaCeny obce, které jsou aktivni vramci meziobecni
spoluprace, ale k tématu se nestihly vyjadfit (Sedlec, HovorCovice, Nova Ves, Obfistvi)
a Cervena barva odrazi zamitavy postoj obci ohledné vzniku Centra (Pfedboj, MéSice,
Velen, Prezletice).

Na zakladé odezvy obci z uzemi ORP Brandys nad Labem — Stara Boleslav byly také
specifikovany dalsi sluzby, které by obce mély zajem vyuzivat. Kromé IT podpory a
administrace vefejnych zakazek by obce uvitaly administraci spojenou s dota¢nim
managementem nebo spole¢né zabezpecCovani technickych sluzeb (napf. asfaltérské
prace, udrzba verejné zelené) nebo do budoucna — pravni sluzby.
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Obr. 1: Zajem obci o vytvoreni Centra spoleénych sluzeb

Legenda:

Zluté znaceni  — obce, které podporuji vznik Centra

— obce, které jsou aktivni v ramci meziobecni spoluprace, ale k tématu
se nestihly vyjadfit

EEREREENEEEN — obce, které nepodporuiji vznik Centra

3 Marketingova strategie

Pfi pfipravé Centra spole¢nych sluzeb byly ur€eny nasledujici zakladni cile a nastroje
marketingové strategie:

3.1 Kratkodoby cil

¢ informovat v8echny potencialni partnery — obce — v dostupné vzdalenosti (cca
20 km) o rozbihajicim se projektu

e ziskat pro startovni fazi projektu dalSi obce a mésta
Nastroje:
a) informativni mail — bude odeslan do poloviny Fijna 2015

- vyhody — rychly pribéh a minimalni naklady
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- nevyhody — hufe hodnotitelny zasah pro cilovou skupinou - partnefi si mailu nemuseji
v§imnout, nebo ho dov zaplavé maili odsunou bokem

b) informace v mistnich zpravodajich, partnerskych webech a fcb profilech

- vyhody — finanéné dostupné, prezentace uzite¢né aktivity starostl a uspory obci
- nevyhody — omezena nebo zavadéjici zpétna vazba

¢) vlastni web a fcb profil

- vyhody — finan¢né akceptovatelné, dosah do socialnich skupin, jejichZ pfirozenym
zpusobem dorozumivani jsou vice nez média pfenos informaci ,pFfimo*
prostfednictvim socialnich siti

d) osobni prfedani informaci — cilené navstévy sousedu, setkani Sousedd nad Prahou
dne 16. fijna 2015, dalsi setkani DSO

- vyhody — okamzita zpétna vazba, bezprostfedni kontakt s vyznamnym informaénim
dopadem, nejsilngjsi dopad

- nevyhody — feSeni narocné finanéné i Casové

Nezbytné je pro uspésny start projektu vSechny uvedené nastroje v Case propojit a
kombinovat.

Méfitko uspésnosti: poCet zapojenych obci

3.2 Strednédoby cil

Posilovat obraz Centra jako respektovaného nastroje rozvoje obci (navenek), jako
pfikladu efektivniho kroku ve vefejné spravé, ktery umoznuje starostiim Setfit €as pro
feseni jinych ukold.

Nastroje:

a) vlastni web a fcb profil

b) intranet pro pfimy kontakt s partnery na strané obci
c¢) kontakt s médii

d) osobni kontakt se starosty

12



3.3 Dlouhodoby cil

Vytvofeni pevné pozice Centra ve vnimani partnerd a potencialnich partner( - jako
pruzné, davéryhodné a uzite¢né instituce.

a) viastni web a fcb profil
b) kontakt s medii

c¢) Sifeni uspéchu Centra ,od ucha k uchu*

4 Casovy harmonogram aktivit

Prabéh pfipravy a dalSi plan fungovani Centra spoleCnych sluzeb byl rozvrhnut do 5
obdobi — fazi:

1. faze — pripravna: ¢erven 2015 az ¢erven 2016

V prvni fazi jde pfedevSim o pfesné zmapovani poptavky obci, projednani vzniku
Centra a financovani jeho sluzeb, zpfesnéni ekonomického modelu, pfipravu
institucionalniho a pravniho ukotveni a konecné zajisténi vSech nezbytnych provozné-
organizacnich podminek ¢innosti Centra.

a) zmapovani poptavky obci

V pribéhu léta 2015 jiz doslo k zakladni interakci mezi vedenim DSO Region povodi
Mratinského potoka a Clenskymi obcemi ohledné vzniku a mozného rozsahu sluzeb
Centra. Probéhlo také hlasovani, které odstartovalo pfipravnou fazi projektu.
Zjistovani poptavky po sluzbach Centra bylo ale jen ramcové a orienta¢ni. Bude nutné
presné specifikovat jednotlivé poskytované sluzby a projednat znovu se zastupci obci
aktualni odezvu — zahrnujici i potvrzeni zajmu se znalosti finanéni narocnosti.

b) projednani vzniku Centra a financovani jeho sluzeb

Ruku v ruce s mapovanim poptavky je nutné projednavat podminky vzniku Centra a
jeho financovani. Predstavitelé obci museji sami posoudit mozné podoby funkce
Centra a jeho financovani, v€etné pravnich a ucetnich pravidel pro uhrady sluzeb
Centra. Vysledkem tohoto projednani musi byt shoda na zpusobu a vySi uhrad, které
by &innost Centra zajistily, stejné jako garantovany rozsah sluzeb a cena jednotlivych
ukona.

c) zpfesnéni ekonomického modelu

Pfed samotnym zalozenim Centra je nutné zpracovat pfesny ekonomicky model pro

fungovani Centra v jednotlivych fazich. Model musi zahrnovat nejen bézny provoz, ale

zejména do budoucna i pokryti rozvojovych aktivit.
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d) institucionalni a pravni ukotveni

Vlastnimu aktu zalozeni bude pfechazet pfiprava institucionalniho postaveni centra a
vytvofeni pfesnych smluvnich, resp. zakladacich podminek Centra. Participujici obce
museji dostat prostor k projednani ekonomického modelu, smluvnich €i zakladacich
podminek v mistnich zastupitelstvech.

e) zajisténi provozné organizacnich podminek €innosti Centra

Pro samotné rozbéhnuti €innosti Centra bude nutné v pfipravné fazi zajistit i bézné
provozni podminky — vybaveni kancelafe, vytvofeni zazemi a rozbéhnuti
komunikaéniho kanalu pro objednavani prace Centra — Informacni systém Centra.

2. faze — startovni: ¢ervenec 2016 az zari 2016

Koordinator Centra musi vtomto obdobi jiz plné rozbéhnout informaéni systém
Centra, ktery umozni objednavat konkrétni prace Centra. Zaroven se v tomto obdobi
musi informacni systém centra v Casti vefejné i chranéné musi naplnit vSemi
potfebnymi informacemi. Ve vefejné &asti internetu budou zpfistupnény informace o
kontaktech a v8ech aktivitach Centra. V chranéné &asti IS Centra bude mozné sdilet
vzorové dokumenty (OZV, kupni smlouvy, najemni smlouvy, smlouvy o spolupraci
apod.) a zaroven objednavat a vyhodnocovat praci Centra.

3. faze — pilotni: Fijen 2016 az ¢erven 2017

V této fazi jiz bude plné funkéni zakladni rozsah sluzeb a bude mozné vyuzivat
zakladni sluzby Centra. Centrum by mélo garantovat jednu oblast poskytovanych
sluzeb prostfednictvim kmenového zaméstnance na HPP (pfedpoklad — oblast
Administrace vefejnych zakazek, uvazek od ledna 2017). Probéhnou také prvni
finanéni vyporadani a vyhodnoceni C€innosti v pilotni fazi. Vyznamna c&ast sluzeb
(zejména v IT) bude poskytovana prostfednictvim externich pracovnikd. Koordinace
Cinnosti a objednavkového systému ukaze, zda bude nutné & mozné formu
spoluprace promeénit napfiklad v pevny zameéstnanecky uvazek pracovnika IT Ci
dalSich profesi.

4. faze — analyticka a rozvojova: ¢ervenec 2017 az ¢erven 2018

Pilotni faze umozni pfesné zpracovat a vyhodnotit dalSi moznosti rozvoje Centra.
V navaznosti na tuto analyzu maze centrum posilit pocet zaméstnaneckych uvazku i
rozSifit okruh externich spolupracovnikl. Stejné tak se podoba sluzeb muize rozvijet
v navaznosti na zménu legislativy ¢i nové potfeby obci (napf. Skolni autobusy, Zadosti
pro nové dotacni programy apod.). Centrum by v této fazi jiz nemélo feSit existencni
otazky, ale jen rozsah poskytovanych sluzeb. Méla by to byt rovnéz faze, ve které
bude schopno Centrum pfipadné rozsifit svoje vybaveni a zazemi novymi investicemi
do technického vybaveni — v€etné strojového a vozového parku.
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5. faze — pIna ¢innost: ¢ervenec 2018 az c¢erven 2020

V této fazi by mélo Centrum provozovat v rozvinutém a stabilizovaném rozsahu
potfebné sluzby a uspokojovat potieby obci.

Graficky je €asovy harmonogram aktivit Centra spoleCnych sluzeb znazornény
v tabulce 1.

Tab. 1: Casovy harmonogram aktivit Centra spoleénych sluzeb (na obdobi 5 let)

Obdobi | | 6/2015 6/2016 9/2016 6/2017 6/2018 6/2020
Faze 1. faze 2. faze
PRIPRAVNA STARTOVNI ANALYTICKA A ROZVOJOVA PLNA CINNOST
Pfipravny tym

Vedouci
Centra - HPP

Expert na
Verejné
zakazky - HPP

(DPP)

Personalni zajisténi Centra spolec¢nych sluzeb

5 Personalni zajisténi

Centrum spole¢nych sluzeb pocitda s formovanim nového pracovniho tymu a se
zfizenim nasledujicich pracovnich pozic:

Vedouci pracovnik

kmenovy zaméstnanec na HPP — nastup v poloviné roku 2016.

Nejprve zaméstnani na CasteCny uvazek s postupnym rozsifenim na cely uvazek.
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Napln prace:

e rozbéhnuti ¢innosti centra a vytvoreni zazemi, a informacniho systému Centra
pro objednavani prace

e ZzajiSténi bezproblémového chodu informacniho systému v€etné jeho naplnéni
jak ve verejné tak chranéné cCasti.

e koordinace €innosti a dohled nad provozem Centra

e zajisténi aktivit a projektd Centra

e vedeni a organizovani celého teamu,

e personalistika a fizeni lidskych zdrojli, motivace a hodnoceni zaméstnancu

e jednani s partnery, tvorba plana Centra

Expert na verejné zakazky

nejprve externi pracovnik, od ledna 2017 mozno jiz i na HPP (CasteCny uvazek
s moznosti rozSifeni na zakladé objemu prace)

Napln prace:
e pfiprava vyzev ve spolupraci se zadavatelem

e koordinace predbéznych kontrol zadavaci dokumentace s pfipadnym
poskytovatelem dotace

e zvefejhovani vyzev na profilu zadavatele, distribuce pfimym uchaze¢dm

e pfiprava a rozesilani dekretd ¢lenim a nahradnikim komisi pro otevirani
obalek a hodnoceni nabidek

e zvefejiiovani a rozesilani dodatecnych informaci, jejich zvefefiovani na profilu
zadavatele

e pfiprava jednani, tvorba prezencnich listin, prohlaseni o nepodjatosti a
davérnosti

e UCast pfi otevirani obalek, vytvofeni seznamu podanych nabidek a protokolu z
otevirani obalek

e UcCast na jednani hodnotici komise, vytvoreni protokolu z jednani hodnotici
komise

e pfiprava rozhodnuti zadavatele, oznameni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky
16



e zvefejhovani dokumentl z ukonéeného zadavaciho fizeni na profilu zadavatele

Expertna T

nejprve externi pracovnik, od konce roku 2017 mozno jiz i na HPP (CasteCny uvazek
s moznosti rozSifeni na zakladé objemu prace)

Napln prace:

e pravidelna preventivni udrzba, preventivni a diagnosticka ¢innost, zalohovani
dat v sidle obce

e vzdalena sprava systému, kontrola funk&nosti, korekce chyb, definice uzivatell
a jejich prav, instalace uzivatelského software, hotline

e servisni pohotovost
e odstranovani poruch
e konzultacni €innost pfi pofizovani HW a SW

Systém motivace a odménovani zatim nebyl pfipraven.

6 Investi€ni plany

Jelikoz je Centrum spolecnych sluzeb na zaCatku svého vzniku a DSO Region povodi
Mratinského potoka nema velké finanéni rezervy, Centrum neplanuje (alesponi
v pristich dvou letech) vétsi investice.

Pro fungovani Centra spole€nych sluzeb bude nutné pronajmout prostory, ve kterych
bude sidlit kancelar Centra. V sou€asnosti pfipadaji do uvahy prostory, které vyuziva
MAS nad Prahou, pfi€emz kancelaf neni vyuzita po celou dobu pracovniho tydne.
VySe najmu by se v tomto pfipadé odvijela od smlouvy s MAS nad Prahou, v kazdém
pfipadé by se jednalo o pomérnou ¢astku z celkové sumy za pronajem kancelare.

Nutnymi investicemi na zaCatku chodu Centra by byly pocitate (resp. b&hem
pripravné faze jen jeden pocita€) - pro koordinatora Centra spoleCnych sluzeb,
pozdéji pro zaméstnaného odbornika na danou oblast poskytovanych sluzeb.
Pouzivani multifunkéni tiskarny by bylo pfedmétem dohody mezi MAS a DSO.

DalSi nutné naklady jsou neinvesti¢niho charakteru a souvisi s cestovnimi vylohami,
kancelafskymi potfebami nebo uhradami za pouzivani mobilniho telefonu a internetu.
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7 Analyzy Centra spole¢nych sluzeb

Nasledujici analyzy Centra spole¢nych sluzeb vychazeji z mnoha jednani, osobnich
setkani se starosty obci, z diskusi a vysledku dotaznikového Setfeni (zaznamniku),
které byly realizovany v ramci projektu meziobecni spoluprace. ldentifikuji silné a
slabé stranky, pfilezitosti a ohrozeni jednak z pohledu poskytovatell sluzeb (DSO), tak

z hlediska uzivatelu (obci).

Tab. 2: SWOT analyza Centra spoleénych sluzeb (ve spolupraci s DSO)

Silné stranky

Slabé stranky

fungovani Centra jiz ve stanovené struktufe DSO
(vyresena institucionalizace)

rozdilné (nebo malé) zkusenosti zapojenych obci
s meziobecnimi projekty

vzdjemna vétsinova shoda na sluzbach, které ma
Centrum zabezpecovat

vysSi naklady spojené s novou agendou
(ucetnictvi, mzdové Ucetnictvi, provoz, atd.)

dobrd vzajemna dosavadni komunikace
zapojenych obci, aktivita obci a chut ke spolupraci

nutnost navyseni ¢lenskych prispévkl obci
s ohledem na rozjezd Centra

Uzemni sevienost spolupracujicich obci

nutnost vytvoreni nového realizacniho tymu

propojenost nékterych obci pfes MAS nad Prahou

moznost obci ovlivnit a kontrolovat ¢innost Centra
— v ramci jednotlivych organ(i DSO

Prilezitosti

Hrozby

vétsi propojeni a komunikace obci pfes hranice
ORP (Neratovice a Brandys nad Labem - St.
Boleslav, pfip. Kralupy nad Vltavou)

mala vytizenost Centra (tj. malo ,zakazek” od
obci)

zlevnéni nékterych sluzeb pro obce

prilis velké naroky na Centrum (Centrum nestiha
splnit velky pocet poZadovanych ukold/sluzeb
v daném case)

ulehéeni prace starostl obci v urcitych oblastech

neoCekavané zmény legislativy s ohledem na

fungovani Center pod DSO

lepsi vyména informaci mezi obcemi ohledné
legislativy, dotaci, feseni problém( v regionu

ne vsechny ¢lenské obce DSO podporuji myslenku

zaloZzeni Centra (mozZny vznik problém0 u

hlasovani o navysSeni ¢lenskych poplatk()

moznost zapojovat se do vyhlasovanych vyzev a
grantll vyZadujicich prokazani wvyssich obratd
(spolec¢né projekty pro vice obci)

rozsiteni DSO o dalsi ¢leny
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Tab. 3: Analyza rizik (registr rizik Centra spole€énych sluzeb)

Hodnoceni rizika

Nazev opatieni ke snizeni | Vlastnik
P D vyznamnosti rizika rizika
pravdépo- V=P.D
dobnost dopad
Financni riziko
Nedostatek flvnatna navvznlk 3 5 15 Navlysenl ¢lenskych poplatkd DSO
Centra spolecnych sluzeb obci
Nedostatek financi na zajisténi Dobré nastaveni sazebniku za
vy 3 5 15 y DSO
béZného provozu Centra sluzby pro obce
N K fi L .
edostaice |naInC| ne |nve§t|ce, 2 3 6 VyuZivani dotacnich titull DSO
vybaveni a nové technologie
Zvy,senl_nakladu na mimoradné ) 3 6 VthaEij r,ezerv, vyu2|°t| | pso, obce
uddlosti mimoradnych poplatk{i od obci
Neplaceni ¢lenskych poplatkd — ) 5 10 Zn.1ena systému v:/beru a DSO
v DSO evidence poplatk(, sankce
Neplaceni za odvedené sluzby, Dobfe nastavené smlouvy,
) , 2 5 10 . DSO
které Centrum poskytlo obcim kontrola plnéni, sankce
Organizacni riziko
Spatné nastaveny organizaéni Aktivni komunikace mezi
P , yorg 3 5 15 Centrem a obcemi, nastaveni DSO, obce
systém v Centru o .
vyhovujiciho systému
Navyseni poc¢tu odbornikd
Nedostatecr,\a kapziuta 3 5 15 v poz?dov§nyfh oblastc?ch (i Obce
poskytovanych sluzeb prostrednictvim externi
spoluprace)
Enatné zvolend oblasti Aktivni komunikace mezi
zsk tovanvch sluseb 3 4 12 Centrem a obcemi, zména Obce
PosKy y oblasti poskytovanych sluzeb
€natna dopravni dostupnost Nastaveni alternativniho
P P P 2 3 6 systému komunikace obci DSO
Centra
s Centrem
Nezdjem nebo neochota obci ke Hle'darlu prlklaquld?brevpraxg,
f . . 3 5 15 aktivni vyhledavani moznosti DSO
spolupraci (malo zakazek)
podpory pro obce
Pravni riziko
Zmé islati : v,
mena Ieg[sla’Flvy, k'Fe'ra povede 2 4 8 Vytvareni rezerv DSO, obce
k vynucenym investicim
Technické riziko
Nedostatecné technické Vytvéfeni rezerv, vyuZivani
, 2 3 6 S DSO
vybaveni Centra dotacnich titull
Spatny technicky stav zafizeni a Postupné investovani do
patny y 3 4 12 rekonstrukci, vyuzivani dotac. DSO

vybaveni Centra

tituld
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P Nazev opatieni ke snizeni | Vlastnik
Hodnoceni rizika . . .. o
vyznamnosti rizika rizika
Vécné riziko
"y . Pravidelna kontrola dodrzovani
Nedostate¢né nebo nekvalitni , , (s
. , smluvnich podminek, vymahani
zabezpeceni poskytovanych 5 15 P Obce
s L sankci, vyména poskytovatele
sluzeb v ramci Centra ‘
sluzeb
Predem stanoveny
Nedostate¢na kontrola plnéni harmonogram kontrol a
, nirolap 4 8 jonogram ¢ DSO, obce
smluvnich podminek analyza naklad( ve vztahu k
plnéni
< . Duraz na vybér a dostatecnou
Spatny management Centra 3 5 15 e y e DSO
kvalifikaci pracovnikd Centra

8 Financni plan

Oblast financovani a finan¢ni udrzitelnost Centra spole€nych sluzeb a vypracovani
dobrého a zdravého finanéniho planu jsou v pfipravné fazi nastartovani Centra asi

Mg wiv s

Hlavnim pfedpokladem fungovani Centra je dobfe nastavené Cash Flow. Je nutné,
aby byla pfedem vhodné nastavena pravidla pro obce, které se tykaji jak pfijmu
Centra (tj. napf. vySe Clenskych poplatkt od obci, ceny sluZzeb apod.), tak jeho nakladu
a investic. Pfitom je Zadouci, aby se celkové Cash Flow nedostavalo do zapornych
hodnot. Tato oblast bude pfedmétem jednani na pfisti Valné hromadé DSO.

V pfipadé Centra spolecnych sluzeb ve spolupraci s DSO Region povodi Mratinského
potoka je nutné nastavit nasledujici polozky:

Prijmy:

e Clenské prispévky: vhodné nastaveni vySe Clenskych poplatkd tak, aby bylo
mozné pokryt veSkeré planované naklady a investice Centra (podle poctu
obyvatel — cca 35 K&/obyvatele, co by za rok 2015 Cinilo pfiblizné 883 000 K& —
véetné poplatkd od novych &lenud, bez mésta Neratovice),

e Ucelové prispévky od obci DSO (v kombinaci s nizSimi lenskymi pfispévky)

o fakturace: dobfe nastaveny sazebnik za provedené sluzby (lepSi ceny nez
v komeréni sféfe)
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Naklady:

e mzdové naklady: je nutné velmi dobfe rozvazit, jakym oblastem se bude
Centrum v dobé svého vzniku zabyvat a tim padem, jaké a kolik odbornikd,
pfipadné jinych kmenovych pracovnikli zaméstna. V modelovém pfikladu jsme
se zabyvali mySlenkou zaméstnani jednoho pracovnika (Vedouci Centra) na
polovi€ni Uvazek a experta na oblast Vefejnych zakazek na plny uvazek (napf.
mzdové naklady na mésic tak Cinily 63 000 K& / mésic).

e naklady na provoz a rezii: je potfebné pfedem do planu zahrnout veskeré
naklady, které bude muset Centrum hradit. V naSem pfipadé to byly: naklady
za pronajem kancelare, cestovni naklady, naklady za telefonni sluzby a
kancelarské potfeby — v celkové hodnoté 5 100 K€ / mésic.

Investice:

e jak jsme uvadéli jiz v kapitole 6 — pfi rozjezdu Centra spole€nych sluzeb nejsou
v planu velké investice. Centrum se musi omezit na nejnutnéjSi zafizeni —
v nasem pripadé jsme uvazovali o pocitaCich a mobilnim telefonu, pfiCemz
dalSi pomucky budou moct pracovnici DSO uzivat po domluvé s jinymi subjekty
(alespon v pocCatecni fazi). Celkova cena investic se vysplhala na 33 000
Ké&/rok.

Modelovy pfiklad prabéhu Cash Flow zachycuje graf 2. Jedna se o obdobi 3. faze
chodu Centra (pfiblizné v lednu 2017) se dvéma zaméstnanci — Vedouci Centra (na
0,5 uvazek) a Expert na danou oblast (na cely uvazek).

Graf 2: Priibéh Cash Flow ve 3. faze fungovani Centra (leden 2017)
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9 Zaver

Zprava z uzemi o prubéhu efektivni meziobecni spolupraci v ramci spravniho obvodu
ORP Neratovice zachycuje pribéh, vyvoj a zavéry mnohych diskusi a jednani, které
na uzemi neratovicka i brandyska - vramci i mimo projektu - probéhly. MySlenka
vzniku servisnich center, které by pomohlo hlavné menSim obcim v oblastech
administrativy dotaci i vefrejnych zakazek, se zabezpecCenim kvalitnich IT sluzeb,
s vedenim ucetnictvi, s pravnimi sluzbami apod., byla pozitivné pfijata i na uzemi SO
ORP Neratovice. Pfedmét cCinnosti pfipravovaného Centra spoleCnych sluzeb tak
vychazi z realné odezvy oslovenych starosta.

Pfi hledani nejlepSiho modelu vzniku a fungovani Centra bylo ve spolupraci se
zastupci DSO Region povodi Mratinského potoka domluveno, Zze Centrum vznikne ,na
hranicich® dvou sousednich ORP a mohlo by tak slouzit vice potencialnim zajemcim.

Jelikoz je pfiprava Centra pofad v prvni pfipravné fazi - probihaji doplfujici Setfeni
v SirSim Uuzemi, analyza trhu, zpracovava se podrobné&;jsi navrh finan¢niho planu apod.
— zprava nemUze poskytnout vice konkrétnéjSich dat a informaci. Je ale s jistotou
mozné tvrdit, Ze projekt Podpory meziobecni spoluprace v nékterych oblastech
viditelné nastartoval nové aktivity obci a zalozeni Centra spole¢nych sluzeb k nim
bezesporu urcité patfi takeé.

Kontakty na autory zpravy:

¢ Ing. Miriam Kupkova (koordinatorka meziobecni spoluprace),

tel. 604 251 990, e-mail: mmkupka@seznam.cz

e Bc. lva Sieberova (pracovnik pro analyzy a strategie),

tel. 608 847 675, e-mail: iva.sieberova@hotmail.com
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Zapis z jednani o EMOS ze dne 23. 6. 2015, prezencni listina.
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2. Zapis z jednani o EMOS ze dne 22. 7. 2015, prezencni listina.
3. Zapis z jednani o EMOS ze dne 20. 8. 2015, prezencéni listina, fotografie.

4. Zapis ze zavéreCného jednani o EMOS ze dne 10. 9. 2015, prezencni listina,
fotografie.

5. Seznam graf(, tabulek a obrazku.
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